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Datenschutzerklarung der DC Connected Car GmbH
(Stand: Marz 2022)

Allgemeine Information tber die Verarbeitung personenbezogener Daten

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die DC Connected Car GmbH.
Sie kdnnen diese unter folgender Adresse erreichen:

DC Connected Car GmbH

Auf der Reute 5

89278 Nersingen

info@dc-connected.de

Handelsregisternummer HRB 183910 Amtsgericht Memmingen

Datenschutzbeauftragte

Unsere Datenschutzbeauftragte steht lhnen fur jegliche datenschutzbezogenen Anliegen zur Verfligung.
Bitte richten Sie lhre Anfragen an:

Bianca Christ

Auf der Reute 5

89278 Nersingen

bianca.christ@dc-connected.de

Art der Daten und Kategorien der betroffenen Personen
Wir erheben und verarbeiten die folgenden Arten von Daten:

- Stammdaten, zB
- EMail-Adresse
- Passwort
- Name
- Anschrift
- Nutzerkennung
- Zahlungsdaten, zB
- Bankverbindung
- Rechnungsanschrift
- Fahrzeugdaten, zB
- Dongle-ID
- Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN)
- amtliches Kennzeichen
- Fahrzeugmesswerte (z. B. Kilometerstande, Tankstéande, Fehlercodes, Batterieladung u.a.)
- Messwerte des Beschleunigungssensors
- ggf. Standortdaten
- Protokolldaten (z. B. IP-Adressen)
- Werkstattdaten, zB
- Name, Anschrift, Kontaktpersonen
- EMail-Adresse

durch Abfrage bei Ihnen (Eingabe bei der Registrierung), bei lhrer \Werkstatt, iber den OBDI-Dongle, SIM-
Karten und/oder GPS. Der Service umfasst das Auslesen, Erfassen, Speichern, Léschen, Weiterleiten tiber
Schniftstellen und ggf. das Auswerten von Fahrzeugmesswerten und GPS-Lokalisationsdaten. Bei Nuftzung
unserer digifalen Services werden auf3erdem technische Kommunikations- und Protokolldaten erhoben.
Weitere Erlauterungen finden Sie unter den enftsprechenden Verwendungsarten.

Wir verarbeiten Daften von unseren Kunden, also von Werkstatten und ihren Mitarbeitern, Flottenmanagern,
Flotten-Fahrern, Dongle-Nutzern, Lieferanten und Geschéaftspartnern, sowie von Nutzern unserer
Onlineangebote.

Andere Dongle-Nutzer des Fahrzeugs
Es werde keine persdnlichen Daten von nicht registrierten Fahrern verarbeitet und gespeichert, sondern
lediglich die Ubermittelten Fahrzeugdaten. Zu den Fahrzeugdaten kénnen auch Standortdaten gehdren (s.u.).

Besondere Informationen tiber Verwendungsarten und Zweck der Datenverarbeitung
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Datenverarbeitung bei der Registrierung (Kundenkonto/ Nutzerportal)

Wir verarbeiten Ihre Stammdaten, also E-Mail-Adresse, Passwort, Nutzerkennung, Name und Anschrift, sowie
Zahlungs- und Rechnungsdaten, welche Sie uns im Zusammenhang mit der Registrierung fur den digitalen
Kfz-Service zur Verfigung gestellt haben, zum Zwecke der Leistungs- bzw. Vertragserfillung auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 5. 7 lit. b DSGVO, \Wir speichern lhre angegebenen Stamm- und Zahlungsdaten, solange das
Verftragsverhaltnis andauert. Fir die Nutzung des Dongles als Fahrzeugfuhrer ist die Registrierung nicht
erforderlich. Fir Werkstatten und Flottenmanager ist die Nutzung jedoch ohne Registrierung nicht maglich.
Wir I6schen Ihre Daten in der Regel nach Ende des Vertragsverhaltnisses. Im Falle von gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bewahren wir Ihre Daten jedoch auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO
auch dariber hinaus auf, schranken aber die Verarbeitung ein (s. u. zur Speicherdauer).

Bei einer Nutzung Ihres Kundenkontos Uber den Web-Login werden folgende Protokolldaten verarbeitet:
Datum und Uhrzeit der Nutzung des Dienstes sowie IP-Adresse des von Ihnen genutzten Endgeréates.

Die Datenverarbeitung erfolgt gemaf Arfikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und f DSGVO zur Vertragserfillung und
aufgrund unseres berechtigten Interesses, Ihnen den Dienst ordnungsgemaf anzeigen zu kdnnen. Zudem
kdnnen Sie in den Einstellungen lhres Kunden-Portals jederzeit die von lhnen eingegebenen Daten einsehen
und gegebenenfalls berichtigen.

Datenverarbeitung bei der Nutzung des digitalen KfzService [Werkstatt-Service)

Durch das Einstecken des Dongles wird die digitale, unmittelbare Kommmunikation des Fahrzeugs mit der
Werkstatt akfiviert und verwaltend auch im Hintergrund mit der Verantwortlichen. Das Fahrzeug verbindet
sich in der Regel nach Einstecken des Gerats mit der \Werkstatt (spatestens jedoch nach der ersten Fahrt). Ab
diesem Zeitpunkt sendet das Gerat die fur die Werkstatt zur Warftung und Instandhaltung nofwendigen Daten
an das Werkstattportal sowie an den eigenen Kundenlogin. Der Service umfasst das Auslesen, Erfassen,
Speichern, Loschen, Auswerten und Weiterleiten Gber Schnittstellen von Fahrzeugmesswerten und GPS-
Lokalisationsdaten. Soweit dabei personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet werden, erfolgt die
Datenverarbeitung, um den digitalen Kfz-Service vertragsgemall im Fahrzeug zur Verfigung zu stellen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVQ). Ohne diese Datenverarbeitung ist die Nutzung des digitalen Kfz-Service nicht maglich.
Die personlichen Stamm- und Kommunikationsdaten der Fahrzeughalter/-fiihrer kénnen nur von diesen selbst
und der Werkstatt eingesehen werden. Die Standortdaten kdnnen von der \Werkstaft, mit der Sie den digitalen
Kfz-Service umsetzen, nicht eingesehen werden.

Datenverarbeitung bei Nutzung des Floltenmanagement-Services

Wir verarbeiten hierbei Ihre Stammdaten, also E-Mail-Adresse, Passwort, Nutzerkennung, Name und
Anschrift, sowie Zahlungs- und Rechnungsdaten, welche Sie uns im Zusammenhang mit der Registrierung fur
den Floffenmanagement-Service zur Verfigung gestellt haben, zum Zwecke der Leistungs- bzw.
Vertragserfillung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 7 5. 1 lit. b DSGVO. Wir speichern lhre angegebenen
Stammdaten, solange das Vertragsverhaltnis andauert. Wir I6schen |lhre Daten in der Regel nach Ende des
Verftragsverhaltnisses. Im Falle von gesefzlichen Aufbewahrungspflichten bewahren wir Ihre Daten jedoch auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO auch dartber hinaus auf, schranken aber die Verarbeitung ein
(s. u. zur Speicherdauer).

Bei einer Nutzung Ihres Kundenkontos Gber den Web-Login werden folgende Protokolldaten verarbeitet:
Datum und Uhrzeit der Nutzung des Dienstes sowie IP-Adresse des von Ihnen genutzten Endgeréates.
Die Datenverarbeitung erfolgt gemaf Arfikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und f DSGVO zur Verftragserfillung und
aufgrund unseres berechtigten Inferesses, Ihnen den Dienst ordnungsgemaf anzeigen zu kdnnen.

Durch das Einstecken des Geréafs (Dongle) wird die digitale, unmittelbare Kommunikation des Fahrzeugs mit
dem Flottenmanagement-Service akfiviert und verwaltend auch im Hintergrund mit der Verantwortlichen. Ab
dem Einstecken, spétestens bei der ersten Fahrt sendet das Gerét die Geolokalisationsdaten an das
Floftenportal des Flottenmanagers. Der Service umfasst das Auslesen, Erfassen, Speichern, Loschen,
Auswerten und Weiterleiten tGber Schnittstellen von Fahrzeugmesswerten und GPS-Lokalisationsdaten. Soweit
dabei personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet werden, erfolgt die Datenverarbeitung, um den
Floffenmanagement-Service vertragsgemaf zur Verfligung zu stellen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVQ). Chne
diese Dafenverarbeitung ist die Nutzung des Floffenmanagement-Service nicht maglich. Der
Floffenmanagement-Service ist nur zusatzlich zum Werkstatt-Service buchbar. Die Zahlungs- und
Standortdaten, sowie die Stammdaten der Flottenfahrer kénnen von der Werkstatt, mit der Sie den
Floffenmanagement-Service umsetzen, nicht eingesehen werden.

Keine Datenverarbeitung im Identifikationsverfahren

Vor der Nutzung des digitalen Kfz-Service muss im Zweifelsfalle ein Prozess zur Idenfitatsfeststellung
durchgefiihrt werden, bei welchem personenbezogene Daten, welche die Fahrer ihrer \Werkstatt oder den
Floffenmanagern zur Verfiigung gestellt haben, mit den Daten auf ihrem Ausweisdokument abgeglichen
werden. Auf diesen Prozess werden sie im Vorfeld hingewiesen. Es werden keine Daten erhoben oder
gespeichert. Ohne Identifizierung ist die Nutzung des digitalen Kfz-Service nicht maglich.

3/15



Datenverarbeitung bei Beratung und Kundenbetreuung [Customer Success)

Falls Sie eine Kundenbetreuung zum digitalen Kfz-Service tber Ihre \Werkstatt oder Gber unsere
Kundenbetreuung (per Telefon, Mail, App, Konfaktformular) anfragen, werden folgende Daten verarbeitet:
Verftragsdaten, Nutzerkennung , Kontaktdaten ([Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer]), Dongle-ID, FIN und
Fahrzeugdaten und dazugehdérige Zeitstempel, je nach Anfrage technische Daten zu lhrer genutzten Hardware
und Software (App, Browser) sowie weitere Daten, welche Sie uns im Rahmen |hrer Anfrage zur Verfiigung
stellen. Die Daten verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b, f DSGVO zur Durchfihrung des Vertrags tber
den digitalen Kfz-Service. Bei nur feilweiser Bereitstellung oder Nichtbereitstellung dieser Daten kénnen
Beratungsleistungen nicht oder nur unvollstandig erbracht werden. Zudem kénnen Sie in den Einstellungen
Ihres Kunden-Portals jederzeit die von Ihnen eingegebenen Daten berichtigen.

Datenverarbeitung im Rahmen des Rechnungs- und Zahlungsverkehrs

Wir verarbeiten die Ubermittelfen Stamsnmdaten, sowie die Rechnungs- und Zahlungsdaten in Verbindung mit
der Geréateidentifikationsnummer (Dongle-ID) zu Zwecken der korrekten Buchhaltung und Befrugspréavention.
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung zu diesen Zwecken ist es, unseren Pflichten im Hinblick auf eine
ordnungsgemafe Buchhaltung nachzukommen, sowie die ordnungsgeméafe Durchfihrung des Vertrages mit
lhnen (Art. & Abs. 1 S. 1 lit. b und c DSGVQ). Chne Bereitstellung der Rechnungs- und Zahlungsdaten kénnen
wir den Vertrag mit Ihnen nicht ordnungsgemal erfillen.

Datenverarbeitung zur Erfullung gesetzlicher und behordlicher Vorgaben

Die Verantwaortliche unterliegt diversen gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen, denen sie
nachkommen muss. Diese kdnnen sich z. B. aus zoll-, steuer- und zulassungsrechtlichen Vorgaben ergeben.
Vor diesem Hintergrund verarbeiten wir fir den Fall des Direktvertriebs sowie der Bereitstellung von digitalen
Diensten Ihre personenbezogenen Daten (Vorname, Name, Adresse, Land) insbesondere zu Zwecken der IT-
Sicherheit, Betrugs- und Geldwaschepréavention, Verhinderung, Bekdmpfung und Aufklarung von
Terrorismusfinanzierung und vermogensgeféhrdender Straffaten sowie zum Abgleich mit européischen und
infernationalen Antiterrorlisten. Die Anforderungen hierzu ergeben sich fiir die Verantwaorfliche aus
rechtlichen Verpflichfungen (wie bspw. dem Geldwéschegesetz oder den européischen Embargo- und
Terrorismusverordnungen). Unter Umstanden hat die Verantwortliche ein berechfigtes Interesse an der
Einhaltung und Befolgung von Auflagen, die von &ffentlichen und anderen zustandigen Regierungsbehorden -
innerhalb oder auBerhalb lhres Wohnsitzlandes - gestellt werden, um die DC Connected Car GmbH und ihre
Verfreter nicht straf- oder zivilrechtlichen Sankfionen auszusetzen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Dafen sind zu den dargelegten Zwecken im Falle von rechtlichen Verpflichtungen Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO oder im Falle eines berechtigten Interesses Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Speicherdauer
Saobald Ihre personenbezogenen Daten fur den Zweck oder die Zwecke, zu denen sie erhoben worden sind,
nicht mehr notwendig sind, werden diese von uns geldscht, sofern nicht gesetzliche Aufbewahrungspflichten
einer Ldschung entgegenstehen.
Aus Grinden unserer gesetzlichen und steuerlichen Aufbewahrungspflichten speichern wir lhre
bereitgestellfen personenbezogenen Daten in der Regel fur elf Jahre nach Vertragserfillung, aber - falls dies
rechtlich zwingend ist - speichern wir Ihre personenbezogenen Daten bis zu drei8ig (30) Jahre nach der
Datenerhebung, um unsere rechtliche Verpflichfung zu erfillen. Rechnungen sind nach

14 b Abs. 1 S. 1 UStG mindestens zehn Jahre aufzubewahren. Handels- und Geschéftsbriefe sind nach
147 Abs. 1 Nr. 2, Abs. 35.1 AO, 257 Abs. 1 Nr. 2, 3, Abs. 4 HGB mindestens sechs Jahre aufzubewahren.
Zu den Geschéftsbriefen zahlen auch E-Mails. [Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVQO].

Datenverarbeitung bei Nutzung der maobilen App

Wir stellen Ihnen eine mabile App zur Verfligung, die Sie auf Ihr maobiles Endgerat herunterladen kénnen.

Bei Herunterladen der mobilen App werden die erforderlichen Informationen an den App Store Ubertragen,
also insbesondere Nufzername, E-Mail-Adresse und Kundennummer Ihres Accounts, Zeitpunkt des
Downloads, Zahlungsinformationen und die individuelle Ger&tekennziffer. Auf diese Datenerhebung haben wir
keinen Einfluss und sind nicht dafir verantwortlich. Wir verarbeiten Daten nur, soweit es fur das
Herunterladen der maobilen App auf Ihr mobiles Endgeréat erforderlich ist.

Bei Nutzung der mobilen App erheben wir die nachfolgend beschriebenen personenbezogenen Daten, um die
komfortable Nufzung der Funktionen zu ermdglichen. Die nachfolgend beschriebenen Dafen sind fiir uns
technisch erforderlich, um die Funktionstiichtigkeit, Stabilitét und Sicherheit der App zu gewahrleisten.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.b, f DSGVO.

- IP-Adresse
- Datum und Uhrzeit der Anfrage
- Zeitzone
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- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

- Zugriffsstatus/ HTTP-Statuscode

- jeweils Uberfragene Datenmenge

- Website, von der die Anforderung kommt

- Browser

- Befriebssystem und Oberflache

- Sprache und Version der Browsersoftware

Weiterhin bendgtigen wir Ihre Geréatekennzeichnung, die eindeutige Nummer des Netzteilnehmers, die
Mobilfunknummer, MAC-Adresse fur WLAN-Nutzung, den Namen |lhres mabilen Endgerats und lhre E-Mail-
Adresse.

Unser Angebot umfasst auch sogenannte "Location Based Services", mit welchem wir unsere Leistungen
nach Ihrem jeweiligen Standort anpassen kénnen. Diese Funktionen kdnnen Sie erst nutzen, nachdem Sie
eingewilligr haben, dass wir Ihre Standortdaten mittels GPS und lhre IP-Adresse erheben dirfen. Sie kénnen
die Funktion in den Einstellungen der App jederzeit erlauben oder widerrufen, indem Sie im Menl den Punkf
"Einstellungen" aufrufen. Ihr Standort wird nur dann an uns Gbertragen, wenn Sie bei Nutzung der App
Funkfionen in Anspruch nehmen, die wir lhnen nur bei Kenntnis des Standorfs anbieten kénnen. Saofern Sie
keine Standortdaten freigeben mdchten, kdnnen wir standortbezogene Dienstleistungen nicht erbringen. Die
Standortdaten werden lediglich auf unsere Server zur weiteren Verarbeitung gesendet, nicht an die \Werkstatt.
Gegebenenfalls kénnen die Standortdaten auch an Ihr Fahrer- bzw. Flottenportal gesendet werden.

Sie kénnen der App unter "Einstellungen” erlauben, Zugriff auf Ihren Kalender, Telefon- und/ oder
Mailfunktionen, sowie weitere Apps, zB WhatsApp zu gestatten. \Wenn Sie diese Erlaubnis nicht erteilen,
nutzen wir diese Dafen nicht. Eventuell kénnen Sie in diesem Fall nicht alle Funktionen unserer App nufzen. Sie
kdnnen die Erlaubnis spéater Uber die Einstellungen der App oder Ihres mobilen Geréfs widerrufen.

Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten gestatten, wird die App nur auf lhre Daten zugreifen und sie auf unseren
Server Ubertragen, soweit es fur die Erbringung der Funkfionalitét notwendig ist. Ihre Daten werden von uns
vertraulich behandelt und geléscht, wenn Sie dies verlangen oder die Daten zur Erbringung der Leistungen
nicht mehr erforderlich sind und keine rechtlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b, f DS-GVO.

Datenverarbeitung beim Besuch unserer Webseite und Social Media-Auftritten

Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles
Bei jedem Aufruf unserer Internefseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:

(1) Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

(2) Das Befriebssystem des Nutzers

(3) Den Internet-Service-Provider des Nutzers

(4] Die IP-Adresse des Nutzers

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

(7] Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere \Website aufgerufen werden.
Die Daten werden ebenfalls in den Lodfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daften
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.
Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten ist Art.6 Abs.1 lit. f DSGVO. Die
voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der
Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-Adresse des Nutzers fir die Dauer
der Sitzung gespeichert bleiben. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der \Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige
Sitzung beendet ist.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der \Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fir den
Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmaglichkeit.

Verwendung von Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw.
vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine
Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden.

5/15



Diese Cookies enfhalten eine charakferistische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers
beim erneuten Aufrufen der \Website ermdglicht. Wie setzen Cookies ein, um unsere \Website
nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende
Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:

(1] Spracheinstellungen

(2] Log-In Informationen

Wir verwenden auf unserer \Website dartber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer
ermaglichen. Auf diese Weise kdnnen folgende Daten Gbermittelt werden.

(1) Haufigkeit von Seitenaufrufen

(2] Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Die auf diese \Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert.
Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr maglich. Die Daten werden nicht
gemeinsam mif sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner Uber die Verwendung von Cookies zu
Analysezwecken informiert und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Es erfolgt in diesem
Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen
unterbunden werden kann. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung technisch notweniger Cookies ist Art. & Abs. 1 lif. f DSGVO. Die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung personenbezogener Daften unter Verwendung von Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen
einer diesbeztiglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitdt unserer \Website und ihre Inhalte zu
verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die \Website genutzt wird und kdnnen so unser
Angebot stetig optimieren. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Dafen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fur die Nutzer zu
vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angebaoten
werden. Fur diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.
Fur folgende Anwendungen bengtigen wir Cookies:

(1) Ubernahme von Spracheinstellungen

(2] Merken von Suchbegriffen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nufzerdaten werden nichf zur Erstellung von
Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitdt unserer \Website und ihre Inhalte zu
verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die \Website genutzt wird und kdnnen so unser
Angebot stetig optimieren. Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur
Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. In diesen Zwecken liegt auch unser berechfigtes Interesse in der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite Ubermittelf.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle iiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung
der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Uberfragung von Cookies deaktivieren oder
einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch aufomatisiert
erfolgen. Werden Cookies fiir unsere \Website deaktiviert, kbnnen maglicherweise nicht mehr alle Funktionen
der Website vollumfanglich genutzt werden.

Kontakiformular und E-Mail-Kontakt
Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fur die elektronische Kontaktaufnahme
genutzt werden kann. Nimmt ein Nufzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske
eingegeben Daten an uns Ubermiftelt und gespeichert. Diese Daten sind:

(1) Vor- und Nachname

(2) Email-Adresse
Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

(1) IP-Adresse des Nutzers

(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung
In diesem Zusammenhang kénnen auBerdem folgende weitere Daten von Ihnen angegeben und von uns
erhoben werden: Fahrzeugidentifizierungsnummer, Kilometerstand, Anliegen/Feedback, Reproduzierbarkeit,
Reprodukfionsschritte, Auftrittshaufigkeif, Auftrittsdatum. Wir verarbeiten lhre dorf angegebenen
personenbezogenen Daften, um mit Ihnen Konfakt aufzunehmen und Ihre Anfrage zu bearbeiten. Wir I6schen
Ihre Daten, sobald wir lhre Anfrage zu lhrer Zufriedenheit beantwortet haben, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen enfgegenstehen. Bei nur teilweiser Bereifstellung oder Nichtbereitstellung dieser Daten
kdnnen die Beratungsleistungen nicht oder nur unvollstéandig erbracht werden.

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf
diese Daftenschutzerklarung verwiesen. Alternativ ist eine Kontakraufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-
Adresse maglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des
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Nutzers gespeichert. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine \Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daften
werden ausschliefilich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1
S. 1 lir. a DSGVO. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail ibermittelt werden, ist Art. & Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines
Verfrages ab, so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontakraufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte
Inferesse an der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten
personenbezogenen Dafen dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. FUr die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per
E-Mail Ubersandf wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist
udn keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen mehr entgegenstehen. Beendet ist die Konversation dann, wenn
sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist. Die
wahrend des Absendevorgangs zusétzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spétestens nach
einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Nimmtf der Nutzer per E-Mail-Kontakt mif uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen
Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden. Alle
personenbezogenen Dafen, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall
geléscht.

Google Analytics

Unsere Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited. (,Google").
Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermaglichen.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser \Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Européaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen
Wirtschaffsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betfreibers dieser \Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der \Website auszuwerten, um Reporfs Uber die \Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der \Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daften von Google zusammengefiihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtfliche
Funktionen dieser \Website vollumfénglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen daruber hinaus die Erfassung
der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der \WWebsite bezogenen Daten (inkl. Inrer IP-Adresse)
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link https://tools.google.com/dlpage/gaoptout\hi=de verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren.

Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code ,anonymizelp® erweitert
wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten. Soweit den tUber
Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen und die
personenbezogenen Dafen damit umgehend geltscht.

Wir nutzen Google Analytics um die Nutzung unserer Webseite analysieren und regelmaBig verbessern zu
kdnnen. Uber die gewonnenen Statistiken kdnnen wir unser Angebof verbessern und fur Sie als Nutzer
inferessanter ausgestalten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a, f DSGVO.

Google Maps

Unsere Webseite nutzt Uber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland, Ltd mit
Sitz in Irland. Zur Nufzung der Funktionen von Google Maps ist es nofwendig, Ihre IP Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Gbertragen und dort
gespeichert. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellf, oder ob kein Nutzerkonto
besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden die Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die
Zuordnung zu lhrem Profil nicht winschen, miissen Sie sich vor Nutzung des Dienstes ausloggen. Google
speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fiir Zwecke der Werbung, Markiforschung und/oder
bedarfsgerechteren Gestaltung seiner \Website. Eine solche Auswertung erfolgt (auch fir nicht eingeloggfre
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Nutzer] zur Erbringung von bedarfsgerechter \WWerbung und um andere Nufzer des sozialen Netzwerks tUber
lhre Akfivitaten auf unserer Seite zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung
dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Austibung dessen an Google richten mussen. Der Anbieter dieser
Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung.

Die Nufzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote
und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der \Website angegebenen Orte. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Mehr Informationen zum Umgang mif
Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de und
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

YouTube-Funktionen

Unsere Angebate nutzen Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die
Google Ireland Ltd mit Sitz in Irland. Die eingebundenen Videos sind von unserer \WWebseite direkt abspielbar.
Die Videos sind im "erweiterten Datenschutz-Modus" eingebunden, d.h. dass keine Daten Uber Sie als Nuftzer
an YouTube Ubertragen werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen. Wenn Sie die Videos abspielen, werden
die folgenden Daten tbertragen, wobei wir auf die Datenerhebung und -tberfragung keinen Einfluss haben: IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage, Zeitzonendifferenz zu Greenwich Mean Time (GMT), Inhalf der
Anforderung, Zugriffsstatus/ HTTP-Statuscode, Datenmenge, Webseite, von der die Anforderung kommt,
Browser, Betriebssystem und Oberflache, Sprache und Version der Browsersoftware, verwendete Hardware,
ggf. Standort (zB wenn Google-Maps akfiviert ist).

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermaglichen Sie YouTube, lhr Surfverhalten direkt lhrem
persénlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account
ausloggen. YouTube speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der \Werbung,
Marktforschung und/oder bedarfsgerechteren Gestaltung seiner \Website. Eine solche Auswertung erfolgt
(auch far nicht eingeloggfte Nufzer) zur Erbringung von bedarfsgerechfter WWerbung und um andere Nutzer des
sozialen Nefzwerks iber lhre Aktivitdten auf unserer Seife zu informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht
zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Austbung dessen an Google richten mussen. Der
Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datentbertragung.

Die Nufzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote.
Dies stellt ein berechtigtes Inferesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nufzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube,
bzw. Google: hitps://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de und
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.Wir weisen darauf hin, dass Sie unseren Youtube-Kanal und
seine Funktionen in eigener Verantwortung nufzen. Dies gilt insbesondere fir die Nutzung der interaktiven
Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten).

Youtube-Kanal

Beim Besuch unseres Youtube-Kanals erfasst Youtube u.a. lhre IP-Adresse, sowie weitere Informationen, die
in Form von Cookies auf Inrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als
Betreiber stafistische Informationen tber die Inanspruchnahme der Youtube-Seite zur Verfigung zu stellen.
N&here Informationen hierzu stellt Youtube unter folgendem Link zur Verfligung:
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de und
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von der Google Ireland Ltd. verarbeitet und
dabei gegebenenfalls in La&nder auBerhalb der Europaischen Union tUbertragen. \Welche Informationen
Youtube erhélt und wie diese verwendet werden, beschreibt Youtube in allgemeiner Form in seinen
Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen zu Kontakrmdglichkeiten zu Youtube und
Einstellungsmaglichkeiten: https://policies.google.com/privacy?hl=de

In welcher Weise Youtube die Daten aus dem Besuch des Youtube-Kanals fir eigene
Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitdten auf Youtube einzelnen

Nutzern zugeordnet werden, wie langeYoutube diese Dafen speichert und ob Daten aus
einem Besuch von Youfube an Dritte weitergegeben werden, wird von Youfube

nicht abschlieBend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nufzer akfuell bei Youtube angemeldet sind, befindet sich
auf Ihrem Endgerét ein Cookie mit lhrer Youtube-Kennung. Dadurch ist Youtube in der
Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genufzt haben.
Dies gilt auch fiir alle anderen Youtube-Seiten. Uber in \Webseiten eingebundene
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Youtube-Buftons ist es Youtube mdaglich, Inre Besuche auf diesen Webseiten zu
erfassen und Ihrem Youtube-/Google-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte
oder Werbung auf Sie zugeschnitten angebofen werden.

Wenn Sie dies vermeiden machten, sollten Sie sich bei Youtube/ Google abmelden bzw. die
Funktion "angemeldef bleiben" deaktivieren, die auf lhrem Gerét vorhandenen Cookies

|6schen und lhren Browser beenden und neu starfen. Auf diese \Weise werden Youtube-
Informationen, Uber die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen, geléscht. Damif

kdnnen Sie unseren Youftube-Kanal nutzen, ohne dass lhre Kennung offenbart

wird. Wenn Sie auf interaktive Funkfionen der Seite zugreifen (Geféllt mir, Kommentieren,

Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine Anmeldemaske. Nach einer efwaigen

Anmeldung sind Sie fiir Youtube erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar-.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder léschen

kénnen, finden Sie auf folgenden Youtube Support-Seiten: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Facebook-Seite

Wir weisen darauf hin, dass Sie unsere Facebook-Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen.
Dies gilt insbesondere fur die Nutzung der interakfiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten).
Alternativ kbnnen Sie die auf unserer Facebook-Seite angebotenen Informationen auch auf unserer eigenen
Infernefprésenz abrufen.

Beim Besuch unserer Facebook-Seite erfasst Facebook u.a. Ihre IP-Adresse, sowie weitere Informationen, die
in Form von Cookies auf Inrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als
Betreiber der Facebook-Seiten stafistische Informationen Gber die Inanspruchnahme der Facebook-Seite zur
Verfigung zu stellen. Nahere Informationen hierzu stellt Facebook unter folgendem Link zur Verfigung:
https://de-de.facebook.com/help/pages/insights

Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von der Facebook Ltd. verarbeitet und dabei
gegebenenfalls in Lénder auerhalb der Européaischen Union Gbertragen. \Welche Informationen Facebook
erhalt und wie diese verwendet werden, beschreibt Facebook in allgemeiner Form in seinen
Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen zu Kontakrmdglichkeiten zu Facebook, sowie
zu den Einstellmaglichkeiten fur Werbeanzeigen: https://de-de.facebook.com/about/privacy, bzw. hier
https://de-de.facebook.com/full_data_use_policy

In welcher Weise Facebook die Dafen aus dem Besuch von Facebook-Seiten fur eigene
Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitaten auf der Facebook-Seite einzelnen
Nutzern zugeordnet werden, wie lange Facebook diese Daten speichert und ob Daten aus
einem Besuch der Facebook-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von Facebook
nicht abschlieBend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird die lhrem Endgeréate zugeteilte IP-Adresse an
Facebook Gbermittelt. Nach Auskunft von Facebook wird diese IP-Adresse anonymisiert
(bei "deutschen" IP-Adressen). Facebook speichert dariber hinaus Informationen tber die
Endgeréate seiner Nutzer (z.B. im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung”};
gegebenenfalls ist Facebook damit eine Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nufzern
maglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer akfuell bei Facebook angemeldet sind, befindet sich
auf Ihrem Endgeréat ein Cookie mit lhrer Facebook-Kennung. Dadurch ist Facebook in der
Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genufzt haben.
Dies gilt auch fiir alle anderen Facebook-Seiten. Uber in Webseiten eingebundene
Facebook-Buttons ist es Facebook mdaglich, Ihre Besuche auf diesen \Webseiten zu
erfassen und lhrem Facebook-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte
oder Werbung auf Sie zugeschnitten angebofen werden.

Wenn Sie dies vermeiden mdchten, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die
Funktion "angemeldef bleiben" deaktivieren, die auf Ihrem Gerét vorhandenen Cookies
|6schen und lhren Browser beenden und neu starten. Auf diese \Weise werden Facebook-
Informationen, Uber die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen, geléscht. Damif
kdnnen Sie unsere Facebook-Seite nutzen, ohne dass Ihre Facebook-Kennung offenbart
wird. Wenn Sie auf interaktive Funkfionen der Seite zugreifen (Geféllt mir, Kommentieren,
Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine Facebook-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen
Anmeldung sind Sie fiir Facebook erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar.
Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder léschen
kdnnen, finden Sie auf folgenden Facebook Support-Seiten:
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https://de-de.facebook.com/about/privacy#

Facebook-Funktionen / "Like-Button"

Auf unseren eigenen Angeboten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Facebook Inc. / Facebook
Ireland Ltd. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ["Gefallt mir®)
auf unserer Seife. Eine Ubersicht iiber die Facebook-Plugins finden Sie hier: Wenn Sie unsere Seite
besuchen, werden zun&chst grundséatzlich keine personenbezogenen Daften an den Anbieter weitergegeben.
Nur wenn Sie auf den Button klicken, erhalt der Anbieter die Information, dass Sie unsere \Webseite
aufgerufen haben. Wenn Sie auf den Button klicken, wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind,
kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den
Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelren Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalfen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter https://de-
de.facebook.com/about/privacy.

Sollten Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-Nutzerkonto
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus lhrem Facebook-Benutzerkonto aus. Da der Plug-In Anbieter die
Datenerhebung insbesondere Gber Cookies vornimmt, empfehlen wir lhnen, vor dem Klick Gber die
Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers alle Cookies zu I6schen. Der Plug-In-Anbieter speichert Ihre Daten als
Nutzungsprofile und nutzt sie fiir Zwecke der Werbung, Markiforschung und/oder bedarfsgerechteren
Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt (auch fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung
von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitéten auf
unserer Seite zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile,
waobei Sie sich zur Austbung dessen an Facebook richten mussen. Der Anbieter dieser Seite hat keinen
Einfluss auf diese Datenubertragung.

Die Nufzung des Plug-ins erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebate. Dies
stellt ein berechtigtes Inferesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Weitere Informationen zum
Umgang mif Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook.

Instagram-Seite
Fur unseren Auftritt auf Instagram greifen wir auf die technische Plattform und die Dienste der Facebook
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland zurtck.

Wir weisen darauf hin, dass Sie unsere Instagram-Seite und ihre Funkfionen in eigener Verantworfung nutzen.
Dies gilt insbesondere fur die Nutzung der interakfiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten).
Alternativ kbnnen Sie die auf unserer Instagram-Seite angebotenen Informationen auch auf unserer eigenen
Infernefprésenz abrufen.

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Instagram u.a. lhre IP-Adresse, sowie weitere Informationen, die
in Form von Cookies auf lhrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als
Betreiber der Instagram-Seiten statistische Informationen tUber die Inanspruchnahme der Instagram-Seite zur
Verfigung zu stellen. Nahere Informationen hierzu stellt Instagram unter folgendem Link zur Verfiigung:
https://de-de.facebook.com/help/instagram/519522125107875

Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von der Facebook Ireland Ltd. verarbeitet
und dabei gegebenenfalls in Lander auf3erhalb der Européischen Union Ubertragen. Welche Informationen
Instagram erhéalt und wie diese verwendet werden, beschreibt Instagram in allgemeiner Form in seinen
Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen zu Kontakrmdglichkeiten zu Facebook, sowie
zu den Einstellmaglichkeiten fir Werbeanzeigen: https://de-
de.facebook.com/help/instagram/519522125107875

In welcher Weise Instagram die Daten aus dem Besuch von Instagram-Seiten fur eigene
Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitaten auf der Instagram-Seite einzelnen
Nutzern zugeordnet werden, wie lange Instagram diese Daten speichert und ob Daten aus
einem Besuch der Instagram-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von Instagram
nicht abschlieBend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Instagram-Seite wird die Ihrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an

Instagram tUbermittelt. Nach Auskunft von Instagram wird diese |P-Adresse anonymisiert

(bei "deutschen" IP-Adressen) und nach S0 Tagen geldscht. Instagram speichert dariber hinaus
Informationen tber die Endgerate seiner Nutzer (z.B. im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung");
gegebenenfalls ist Facebook damit eine Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nufzern

maglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nufzer akfuell bei Instagram angemeldet sind, befindet sich
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auf Ihrem Endgerét ein Cookie mit lhrer Instagram-Kennung. Dadurch ist Instagram in der
Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genufzt haben.
Dies gilt auch fiir alle anderen Instagram-Seiten. Uber in Webseiten eingebundene
Instagram-Buttons ist es Instagram maglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten zu
erfassen und Ihrem Instagram-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalfe
oder Werbung auf Sie zugeschnitten angebofen werden.

Wenn Sie dies vermeiden mdochten, sollten Sie sich bei Instagram abmelden bzw. die

Funktion "angemeldef bleiben" deaktivieren, die auf Ihrem Gerét vorhandenen Cookies

|6schen und lhren Browser beenden und neu starfen. Auf diese \Weise werden Instagram-

Informationen, Uber die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen, geléscht. Damif

kdnnen Sie unsere Instagram-Seite nutzen, chne dass lhre Instagram-Kennung offenbart

wird. Wenn Sie auf interaktive Funkfionen der Seite zugreifen (Geféllt mir, Kommentieren,

Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine Instagram-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen

Anmeldung sind Sie fiir Instagram erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar. Eine solche
Auswertung erfolgf (auch fir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und
um andere Nufzer des sozialen Netzwerks Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Seite zu informieren. lhnen steht
ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an
Facebook/ Instagram richten miissen.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder léschen

kdnnen, finden Sie auf folgenden instagram Support-Seiten:
https://de-de.facebook.com/help/instagram/519522125107875

Instagram-Funktionen

Auf unseren eigenen Angeboten sind aulerdem auch Funktfionen des Dienstes Instagram

(Link, Plugin/iFrame] eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch die Facebook Ireland Limited.
Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind, kénnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die
Inhalte unserer Seiten mit lhrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer
Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis
vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Datenschutzerkl&rung von Instagram: hitp://instagram.com/about/legal/privacy/

Sollten Sie nicht wiinschen, dass Instagram den Besuch unserer Seiten lhrem Instagram-Nufzerkonto
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Instagram-Benutzerkonto aus. Da der Plug-In Anbieter die
Datenerhebung insbesondere Gber Cookies vornimmt, empfehlen wir lhnen, vor dem Klick Gber die
Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers alle Cookies zu I6schen. Der Plug-In-Anbieter speichert Ihre Daten als
Nutzungsprofile und nutzt sie fiir Zwecke der Werbung, Markiforschung und/oder bedarfsgerechteren
Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt (auch fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung
von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitéten auf
unserer Seite zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile,
waobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Instagram/ Facebook richten miissen. Der Anbieter dieser Seite hat
keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung. Die Nutzung des Plug-Ins erfolgt im Interesse einer
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebate. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Weitere Informationen zum Umgang mit Nufzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Instagram.

Datenverarbeitung bei Nutzung unseres Newsletter-Angebots
Mit ihrer Einwilligung kdnnen Sie unseren Newslefter abonnieren, mit dem wir Sie Gber unsere aktuellen
inferessanten Angebote informieren.

Fur die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren. Das heif3t, dass
wir Ihnen nach Ihrer Anmeldung eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse senden, in welcher
wir Sie um Bestatigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters winschen. Wenn Sie lhre Anmeldung
nicht innerhalb von 24 Stunden bestafigen, werden lhre Informationen gesperrt und anschlieBend geldscht.

Wir speichern jeweils Ihre eingesefzten IP-Adressen und Zeitpunkfte der Anmeldung und Bestafigung. Zweck
ist, lIhre Anmeldung nachweisen und ggf. einen méglichen Missbrauch Ihrer persénlichen Daten aufklaren zu
kdnnen. Pflichtangabe ist allein Ihre E-Mail-Adresse. \Weitere Angaben sind freiwillig und werden verwendet,
um Sie personlich ansprechen zu kénnen. Nach |lhrer Bestatigung speichern wir lhre E-Mail-Adresse zum
Zweck der Zusendung des Newsletters. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. a DSGVO.

Ihre Einwilligung zur Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen und den Newsletter
abbestellen. Den Widerruf kdnnen Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link, oder
per E-Mail an info@dc-connected.de oder durch eine Nachricht an die im Impressum angegebenen
Kontaktdaten erklaren.
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Empféanger der Daten

Werkstatt und Kunden
Wir Gibermitteln Daten in dem oben dargestellren Umfang an die Werkstatt, und/oder die Flottenmanager die
den digitalen Kfz-Service umsetzen, bzw. umgekehrt an die Kunden, die sie beftreuen.

Flottenmanager und Flotten-Fahrer
Der Floftenmanager hat Zugriff auf die verarbeiteten Daten der Flotten-Fahrer, wozu auch die Standortdaten
gehdren.

Finanzbehtrden
Im Rahmen des digitalen Fahrtenbuchservices werden keinerlei Daten an Finanzbehdrden ohne die
ausdrickliche Zustimmung des Service-Nutzers Ubermittelt.

Auftragsverarbeiter

Wir arbeiten mit Auffragsverarbeitern zusammen, namentlich mit IT-Dienstleistern, um die sichere
Kommunikation mit dem Fahrzeug und die reibungslose Kommunikation zwischen Werkstaft, Fahrzeug und
Kunden sicherzustellen. Mit den Auffragsdatenverarbeitern bestehen entsprechende Vertrage zur
Auftragsdatenverarbeitung im Sinne des Art. 28 Abs. 3 DSGVO. Die Verarbeitung und Ubermittlung erfolgt
aufgrund unseres berechtigten Interesses gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO an einem stdrungsfreien und
professionellen Betrieb unserer [T-Struktur, sowie einer stdrungsfreien Erbringung des digitalen Kfz-Services.
Wir arbeiten u.a. mit den folgenden Auftragsverarbeitern zusammen:

Datenserver

Die Daten werden verschlusselt auf Servern der folgenden Dienstleister (ausschlieBlich innerhalb der EU) nur
in unserem Auftrag und nach unserer Weisung verarbeitet und gespeichert:

autoaid GmbH

Helmholtzstr. 2-9

10587 Berlin

und:

netcup GmbH

Daimlerstrafie 25

D-76185 Karlsruhe

IT-Supportdienstleister

Wir setzen daruber hinaus einen IT-Dienstleister ein, der uns hinsichflich der Wartung und beim technischen
Support der Software unterstiitzt. Dieser verarbeitet personenbezogene Daten, insofern er diese erhalt, nur in
unserem Auftrag und nach unserer \Weisung.

Skytala GmbH

Im Pfaffental 2

87490 Haldenwang

Hosting der Website dc-connected.de
One.com Group AB

Carlsgatan 3

21120 Malmag, SE

Customer Relationship Systeme
Microsoft

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18, D18 P521, Ireland
und:

Pipedrive OU

Mustamaée tee 3a

10615 Tallinn

Estland

und:

freshworks

Neue Grinstral3e 17

10179 Berlin

Deutschland

und:

GitLab

Prof. Dr.-Ing. André Brinkmann
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Zentrum fir Datenverarbeitung
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
Anselm-Franz-von-Bentzel\Weg 12
55128 Mainz

Weitere Empfanger

Die Aufbereitung Ihrer Rechnungsdaten zu Zwecken der korrekten Buchhaltung und Betrugspravention sowie
der Abgleich Ihrer Daten mit europaischen und infernationalen Antiterrorlisten zur Einhaltung
exportkontrollrechtlicher Vorschriften (vgl. zu letzterem Abschnitt ,Allll.2 Erfillung gesetzlicher und
behérdlicher Vorgaben®) erfolgt durch die Verantwortliche.

Weiter kommen als Empfanger Zahlungs- und Versanddienstleister in Betracht. Haben Sie z.B. die
Zahlungsweise "Lastschrift" gewahlt, so werden Daten auch an lhre Hausbank Gbermittelt. Soweit wir
gesetzlich zur Weitergabe verpflichtet oder berechtigf sind, kommen als Empfénger auch Inkassodienstleister,
sowie Behdrden und Gerichte in Betracht (Arf. & Abs. 1 S. 1 lit. b, ¢, f DSGVO)

Eine daruberhinausgehende Weitergabe Ihrer personenbezogenen Dafen an Dritte erfolgr gemaf Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. a DSGVO nur, wenn Sie ausdricklich hierin eingewilligt haben.

Die oben aufgefuhrten Empfénger haben lhren Sitz Gberwiegend im EWR. Ggf. kénnen Daten auch in
Drittlander dbermittelt werden, fur die kein Beschluss Uber die Angemessenheit des datenschutzrechtlichen
Schufzniveaus der Europaischen Kommission vorliegt. Soweit ein Angemessenheitsbeschluss nicht besteht,
werden geeignete Garantien vorgesehen oder es erfolgt eine Ubermittlung nur in den Ausnahmefallen des
Art. 49 DSGVO, insbesondere aufgrund Ihrer ausdricklichen Einwilligung.

Ihre Rechte
Ihre nachfolgenden Rechte kénnen Sie gegentber der Verantwortlichen jederzeit unentgeltlich geltend
machen.

Sie haben das Recht:

e gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO |hre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniber uns zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft
nicht mehr fortfihren dirfen;

e gemafl Arf. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Dafen, die Kategorien von Empfangern, gegentber denen |lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplanfte Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Loschung, Einschréankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemaf Arf. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Dafen zu verlangen;

e gemafl Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Dafen zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und
Information, zur Erfullung einer rechflichen Verpflichtung, aus Griinden des &ffentlichen Inferesses
oder zur Geltfendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

e gemaf Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Dafen von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmagig
ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nichtf mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemal Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemafl Art. 20 DSGVO |hre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellf haben, in einem
strukturierten, géngigen und maschinenlesebaren Farmat zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemaf Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich
hierflr an die Aufsichtsbehorde lhres dblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.
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Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaRi Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem&B Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafir Grinde vorliegen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben. Mdchten Sie von Ilhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-
Mail an info@dc-connected.de.

Aufsichtsbehérde

Sie haben auflerdem das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde Uber unsere Verarbeitung Ihrer Daten zu
beschweren. Die zustandige Behorde an unserem Unternehmenssitz ist:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht

Promenade 18

91522 Ansbach
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